Приложение №  1

к Договору №__________

от________
г. Москва








«__»___________2007г.

Условия сотрудничества

Стороны пришли к соглашению при выполнении Договора и в дальнейшем сотрудничестве признавать, исполнять, соблюдать и в случае нарушения гарантировать восстановление следующих Условий сотрудничества:
1. Стандартами ведения бизнеса  является:

1.1. соблюдение действующего законодательства Российской Федерации и обычаев делового оборота;

1.2. отсутствие дискриминации при допуске Клиентов к услугам и отсутствие дискриминации при предоставлении услуг по признакам расы, цвета кожи, пола, этнического происхождения, религии, политических и иных взглядов, положения в обществе, наличия или отсутствия конфликтов с властью, семейного положения;

1.3. осуществление деятельности на основе соблюдения прав человека и основных свобод, признаваемых национальными и международным правом;

1.4. руководство моральными идеалами и этическими обязанностями;

1.5. исполнение для Клиента всего, что позволяет закон и профессиональная этика;

1.6. не применение ни при каких обстоятельствах, каких бы то ни было проявлений обмана, принуждения, запугивания, создания препятствий, неразумного беспокойства и неуместного вмешательства в деятельность Клиентов, контрагентов, партнеров по бизнесу.
2. Создаваемый товар или оказываемая услуга предоставляются именно в том виде (параметры, характеристики, сроки, соотношение «цена-качество» и т.д.), в котором это запрашивает Заказчик, что означает создание товара или оказание услуги осуществляется индивидуально и непосредственно для Заказчика. 
3. Сроки выполнения обязательств являются существенным условием Договора, нарушение которых дает право другой Стороне использовать все меры защиты и восстановления нарушенного права.

4. Стороны обязуются обеспечить и предпринять все возможные меры, использовать все имеющиеся средства и ресурсы для  выполнения своих обязательств  точно в сроки, указанные в Договоре. В случае просрочки исполнения принятых на себя обязательств (не поставки товара, не предоставление услуги), Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и предъявить письменное требование о возврате уплаченных по Договору денежных средств (цены Договора). Уплаченные денежные средства подлежат возврату в течение 3х банковских дней со дня получения требования о возврате денежных средств. 
5. В случае, если товар или услуга не соответствует запросу Заказчика и/или   поставлен (оказана) с нарушением сроков, указанных в Договоре, виновная Сторона обязуется возместить Заказчику причиненный неисполнением Договора реальный ущерб в сумме, указанной в письменном требовании.

6. Стороны назначают ответственных сотрудников за выполнение Договора, которым предоставляются все необходимые полномочия, средства и ресурсы для оперативного, немедленного  и конструктивного реагирования на вопросы и претензии, возникающие в ходе исполнения Договора. 
7. Сторона вправе направить благодарственное письмо ответственному сотруднику другой Стороны за оперативное, немедленное и конструктивное решение всех спорных вопросов, проблем и претензий, возникающих в ходе исполнения Договора, а другая Сторона гарантирует в свою очередь рассмотреть вопрос о поощрении такого сотрудника в рамках действующих правил о поощрениях.
8. В целях принятия взаимовыгодного решения возникающих спорных вопросов, все споры, разногласия решаются Сторонами путем переговоров, гарантируя и подтверждая по требованию другой стороны личное участие в переговорах первых лиц - генерального директора, Президента, Председателя Совета Директоров, Председателя Правления (и т.п.)

9. Стороны несут ответственность в размере причиненного ущерба за все действия (бездействие) сотрудников (работников), имеющих отношение к исполнению Договора, а также привлеченных к исполнению Договора 3-х лиц, вследствие действий (бездействия) которых  причинен ущерб.
10. Стороны несут ответственность за действия своих сотрудников (работников), предлагающих уплатить иные суммы, чем предусмотренные Договором, или виды расчетов, нарушающих действующее законодательство. В случае подтверждения такого факта, Сторона обнаружившая такой факт, вправе расторгнуть Договор по причине существенного нарушения условий Договора, а также распространить данную информацию среди контрагентов, партнеров по бизнесу и средствах массовой информации. 
11. Стороны не вправе принуждать или навязывать друг другу существующие стандартные Договоры (шаблоны) и  при изменении, дополнении, прекращении правоотношений обязуются действовать в соответствии с действующим гражданским законодательством России. Изменение условий Договора возможно только по соглашению Сторон, изменение условий Договора в одностороннем порядке не допускается.
12. Стороны официально используют для переписки факс, электронную почту, доставку курьером, почтовую службу. Все сообщения, переданные с подтверждением о получении, имеют юридическую силу.

13. Настоящие Условия сотрудничества являются неотъемлемой частью заключенного между Сторонами Договора.

14. Выполнение настоящих Условий сотрудничества дает право Сторонам рассчитывать на дальнейшее деловое сотрудничество и поддержание деловых отношений.
Сторона________________




Сторона ________________________
